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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาปัญหาในการท างานเป็นทีมทางการพยาบาล 
(2) เพื่อพัฒนารูปแบบการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลแบบผสมผสานของหอผู ้ป่วยอายุรกรรมและศัลยกรรม 
โรงพยาบาลพญาไท 2 กลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการสุ่มแบบเจาะจง ไดแ้ก่ บุคลากรทางการพยาบาลท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยอายุ
รกรรมและศลัยกรรม จ านวน 17 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย รูปแบบการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลท่ี
พฒันาข้ึน โครงการฝึกอบรมเร่ืองการท างานเป็นทีมทางการพยาบาล และ แบบสอบถามประสิทธิผลของหอผูป่้วย ผ่านการ
ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาและความเท่ียงโดยผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 5 ท่านไดค้่าความเท่ียงเท่ากบั 0. 92 

ผลการวจิยัพบวา่ (1) ปัญหาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาล ไดแ้ก่ การมอบหมายงานและเป้าหมายของงานไม่
ชดัเจน ขาดการส่ือสารท่ีดี ขาดการใหค้วามร่วมมือในการท างานท่ีดี และ (2) ไดรู้ปแบบการท างานเป็นทีมทางการพยาบาล
ท่ีมีลกัษณะบูรณาการกิจกรรมของทีมการพยาบาลกบัองคป์ระกอบของการท างานเป็นทีมอยา่งมีประสิทธิผล ดงันั้นควรน า
รูปแบบการท างานเป็นทีมการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนไปประยกุตใ์ชห้รือพฒันาใหเ้หมาะสมกบัแต่ละองคก์าร  

 

Abstract 
  

  The purposes of this research and developmemt were (1) to study the problem of 

Nursing teamwork, and (2) to develop to a nursing teamwork model of medical and surgical 

units at Phyathai 2 Hospital.The sample was selected by purposive sampling including 17 

nursing personnel who worked in the medical and surgical units.Research tools consisted of 

the developed nursing teamwork model, a training project of nursing teamwork, and 

questionnaire of unit effectiveness. The questionnaire was tested for validity and reliability 

by five experts, and its reliability was 0.92. 

  The findings were as follows. (1) Problems of nursing teamwork revealed unclear 

work assignment and goals, poor communication, and lack of good collaboration. (2)The new 

nursing teamwork model was integreted with nursing team activities and effective teamwork 

components. Thus, this model should be either adopted or improved properly in each 

organization.Thus, this developed model should be either adopted or improved properly in 

each organization 
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บทน า  
ท่ามกลางกระแสความเปล่ียนแปลงของโลก เป็นไปอย่างรวดเร็วทั้ งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม 

วทิยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละการเมืองท่ีเกิดข้ึนรวดเร็วทุกวนัน้ี ก่อใหเ้กิดการต่อสูแ้ข่งขนัเพ่ือความอยูร่อด ซ่ึงนบัวนัจะมีแต่
ทวคีวามรุนแรงยิง่ข้ึนเร่ือยๆ องคก์ารต่างๆจึงตอ้งมีการปรับตวั มุ่งเนน้ความรู้ท่ีทนัสมยัและมีความรวดเร็ว เพื่อเตรียมความ
พร้อมท่ีจะรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา จึงมุ่งพฒันาองคก์ารใหก้า้วทนัต่อกระแสความเปล่ียนแปลง องคก์าร
ขนาดใหญ่ในอดีตมกัจะมีรูปร่างคลา้ยปิรามิดคนงานจ านวนมากจะอยูท่ี่ฐานล่าง และมีหวัหนา้คุมงานสูงข้ึนเป็นชั้นๆข้ึนไป 
กบัมีผูจ้ดัการในระดบักลาง แต่ละชั้นของการควบคุมน้ี มีอ านาจมากกวา่ชั้นท่ีอยูด่า้นล่าง โครงสร้างท่ีสลบัซบัซอ้นหลายชั้น
น้ีเป็นวิธีการจดัการบริหารบริษทั โรงพยาบาล โรงเรียน สายการบงัคบับญัชาอนัเคร่งครัดเหล่านั้น การควบคุมในแนวด่ิง
ซอ้นๆกนัข้ึนไป ความสลบัซบัซอ้นของโซ่แห่งการควบคุมบญัชาการ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นอุปสรรคต่อการสร้างสรรค์
งาน (Dale Carnegie 1999) เน่ืองจากผูป้ฏิบติัขาดโอกาสมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ หากมีการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจะท าให้ผูป้ฏิบติัเกิดความเต็มใจท่ีจะพฒันาและปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ในองค์การ
สมยัใหม่ไดมี้ขอ้เสนอแนะทางวิชาการว่า การเปล่ียนแปลงเหตุการณ์ท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได ้ความสับสนและการ
เปล่ียนแปลงรวดเร็วของส่ิงแวดลอ้มอ่ืนขององคก์าร ท าใหมี้ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งบริหารและด าเนินการองคก์ารในรูปแบบ
ของความสัมพนัธ์และความร่วมมือของบุคลากร (ยงยทุธ เกษสาคร 2546 ) นัน่ก็คือ ผูป้ฏิบติังานตอ้งมีการท างานเป็นทีม 
ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงต่างๆทุกองคก์าร ตอ้งมีผูป้ฏิบติังานเป็นทีม เพ่ือใหง้านด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงจะส่งผล
ดีต่อองคก์าร           
 การท างานเป็นทีม(Team working)จึงเป็นแนวทางการปฏิบัติงานท่ีไดรั้บความสนใจอย่างกวา้งขวางในกลุ่ม
ผูบ้ริหารทุกองคก์ารในปัจจุบนั โดยการท างานเป็นทีมจะประกอบไปดว้ยผูน้ าทีมงานและสมาชิกของทีมงาน เม่ือมีการ
ท างานเป็นทีมแลว้ ทุกคนในทีมงานจะร่วมกนัวางแผนงาน ช่วยกนัด าเนินการและควบคุมการท างานไปดว้ยกนั เพื่อให้
ไดรั้บผลส าเร็จของงานสูงสุด (ทองทิพภา วิริยะพนัธ์ุ 2550) การท างานเป็นทีมนั้นมีความส าคญัต่อบุคคลและองคก์ารใน
การท าใหเ้กิดมีความไวว้างใจและรักใคร่กลมเกลียวกนั ตลอดจนเกิดความเขา้ใจท่ีดีต่อกนั รวมทั้งยงัช่วยใหส้มาชิกทีมมีการ
ปรับตวัทางสงัคมไดดี้ระหวา่งสมาชิกทีมท่ีไดจ้ะช่วยกนัท างานซ่ึงจะท าใหบ้รรยากาศการท างานเป็นไปดว้ยดี นอกจากน้ีใน
การท างานร่วมกนัเป็นทีมทุกคนในทีมจะเป็นผูก่้อก าเนิดงานเล็กๆมุ่งไปสู่งานใหญ่และงานใหญ่จะประสบความส าเร็จได้
นั้นจ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือ ร่วมใจ ในการท างานร่วมกนัเป็นทีม เช่นเดียวกบัการท างานเป็นทีมทางการพยาบาล  
 การท างานเป็นทีมทางการพยาบาล เป็นการท างานร่วมกนัระหวา่งบุคคลในองคก์ารลกัษณะการท างานโดยใหก้าร
พยาบาลผูป่้วยแต่ละรายอยา่งต่อเน่ืองตลอด 24 ชัว่โมง เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานสูงสุด แต่ใน
ลกัษณะการท างานของบุคลากรนั้นจะใชบุ้คลากรเพียงคนเดียวท างานตลอด 24 ชัว่โมงนั้นเป็นไปไม่ไดจึ้งจ าเป็นตอ้งมีการ
ผลดัเปล่ียน หมุนเวียนกนัท างานโดยแบ่งเป็นผลดั การท างานเป็นทีมของบุคลากรพยาบาลจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งเพราะ
การท างานเป็นทีมเป็นวธีิท่ีจะช่วยใหก้ารจดัทรัพยากรมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด และจะช่วยให้ประสิทธิภาพในการดูแล
ผูป่้วยเพ่ิมมากข้ึน การท างานเป็นทีมตลอด 24 ชั่วโมงตอ้งพฒันาสัมพนัธภาพในการท างาน สร้างความคุน้เคย ความ
ไวว้างใจและความรู้ความช านาญซ่ึงจะส่งผลให้ผูป่้วยเกิดความพึงพอใจ และเป็นการปรับปรุงคุณภาพการท างานอย่าง
ต่อเน่ือง (Townsend 1994) อยา่งไรก็ตาม การท างานเป็นทีมของพยาบาลในปัจจุบนัยงัเป็นแบบทีมก่ึงหนา้ท่ีคือต่างคนต่าง
ท า ขาดการติดต่อส่ือสารในการท างานร่วมกนั ไม่มีการมอบหมายงานท่ีชดัเจน ขาดความร่วมมือในการท างาน ท างานตาม
กิจวตัรประจ าวนั ระบบการท างานเป็นทีมจึงยงัขาดความชดัเจน รวมไปถึงการให้การพยาบาลยงัขาดความต่อเน่ือง การ
พยาบาลจึงถูกแบ่งเป็นส่วนๆไม่สามารถใหก้ารดูแลผูป่้วยแบบองคร์วมได ้(ปรางทิพย ์อุจะรัตน 2541) ก่อให้เกิดผลเสียต่อ
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คุณภาพการบริการและประสิทธิภาพของงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ (ศิริวรรณ โกมุติกานนท์ 2536) ซ่ึงศึกษา
เก่ียวกบัสภาพจริงและความคาดหวงัของการท างานเป็นทีมของทีมสุขภาพ พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคส่วนใหญ่ของการ
ท างานเป็นทีมตามรายงานของพยาบาลวิชาชีพและบุคลากรทีมสุขภาพ สามารถแบ่งไดเ้ป็นประเด็นใหญ่ๆได ้4 ประเด็น 
ประเด็นแรก คือ ขาดความร่วมมือในการท างานร่วมกนั ประเด็นท่ีสอง คือ ขาดความเขา้ใจในลกัษณะและขอบเขตการ
ท างาน ประเด็นท่ีสาม คือ ขาดการเรียนรู้พฤติกรรมของสมาชิกในทีมงาน ประเด็นท่ีส่ี คือ ขาดทักษะในการตดัสินใจ 
เน่ืองจากรูปแบบการท างานของบุคลากรทางการพยาบาลส่วนใหญ่ปฏิบติัหน้าท่ีตามค าสั่งการรักษาส่งผลให้บุคลากร
ทางการพยาบาลขาดความคิดเชิงสร้างสรรค ์มกัจะพบปัญหาเหล่าน้ีเสมอในการประชุม ซ่ึงบุคลากรทางการพยาบาลจะไม่มี
การแสดงความคิดเห็น ถึงแมว้่าจะไม่เห็นดว้ยกบัผลของการประชุมนั้นๆก็ตาม ปัญหาของการท างานเป็นทีมทางการ
พยาบาล สืบเน่ืองมาจากปัจจยัท่ีมีผลต่อการท างานเป็นทีมของพยาบาล     
 เม่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการท างานเป็นทีมทางการพยาบาล สามารถสรุปปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
การท างานเป็นทีมได ้3 ประการใหญ่ๆดงัน้ี ปัจจยัประการแรก คือ ปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสาร ผลการศึกษาของ กลัยา แกว้
นะสิน(2541) และ ละมยัพร โลหิตโยธิน(2542) พบวา่ การติดต่อส่ือสารและการยึดมัน่ผูกพนัของบุคลากรมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ และผลการศึกษาของบีทิคและคณะ (Beatrice J,et.al 
2005) พบวา่ การท างานเป็นทีมระหวา่งเจา้หนา้ท่ีพยาบาลส่งผลต่อการดูแลและการด าเนินงานของหน่วยงาน หน่วยงานจะ
ไม่บรรลุวตัถุประสงค์ของการท างานหากทีมไม่มีความคุน้เคยกนั ความไม่แน่นอนของก าลงัคนและการมอบหมายงาน 
ปัจจยัประการท่ีสอง คือ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม ผลการศึกษาของ สมสมร เรืองวรบูรณ์ (2544) พบว่า การมีเป้าหมาย
ร่วมกนั การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การติดต่อส่ือสาร การรับผิดชอบร่วมกนั มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผล
ของหอผูป่้วยและปัจจยัประการท่ีสาม คือ ปัจจยัดา้นความสามารถดา้นการบริหารของหัวหนา้ ผลการศึกษาของ ลดาวลัย ์
ปฐมชัยคุปต์ (2545) พบว่า การใช้ภาษาจูงใจของหัวหน้าหอผูป่้วย การท างานเป็นทีมทางการพยาบาล ภาวะผูต้ามท่ีมี
ประสิทธิผลของพยาบาลมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย ผลการศึกษาของ สุรีย ์โพธาราม (2547) พบวา่ ภาวะ
ผูน้ าชั้นยอดของหวัหนา้หอผูป่้วย การท างานเป็นทีมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยและผลการศึกษา
ของ สุทธินี ประภาสะโนบล (2550) พบวา่ การใชภ้าษาจูงใจของหัวหนา้หอผูป่้วยมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผล
ของหอผูป่้วย           
 จากประเด็นปัญหาและปัจจัยท่ีมีผลกับความสัมพนัธ์กับการท างานเป็นทีมทางการพยาบาล จึงท าให้องค์กร
พยาบาลของแต่ละสถานบริการสุขภาพต่างมีความพยายามท่ีจะพฒันาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาล ตวัอย่างเช่น 
การศึกษาผลการปฏิบติังานตามโครงการพฒันารูปแบบทีมพยาบาลของโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ พ.ศ.2542 
พบวา่ การปฏิบติัการพยาบาลเป็นทีมยงัท าไดไ้ม่สมบูรณ์ในบางหอผูป่้วย เน่ืองจากบุคลากรทางการพยาบาลบางส่วนยงัไม่
เขา้ใจหลกัการพยาบาลเป็นทีม (อมรรักษ ์จินนาวงษ ์2543) การศึกษาผลของการใชก้ระบวนการท างานเป็นทีมของพยาบาล
หอ้งผา่ตดัโรงพยาบาลเซนตห์ลุยส์ ต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ พบวา่ หลงัใชก้ระบวนการท างานเป็นทีมของพยาบาล 
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีไดรั้บการผ่าตดั สูงกว่ากลุ่มการท างานของทีมท่ีปฏิบติังานตามปกติ (รุ่งกาล คลงัวิจิตร 
2546) การศึกษาผลของการใช้โปรแกรมการพฒันาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลต่อประสิทธิผลของหอผูป่้วย
ศลัยกรรมกระดูก วทิยาลยัแพทยศ์าสตร์ กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล พบวา่ ประสิทธิผลของหอผูป่้วยท่ีใชโ้ปรแกรม
การพฒันาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลสูงกว่าประสิทธิผลของหอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานตามปกติ (จริยา ช่ืนศิริมงคล 
2547) การศึกษาผลของการพฒันาการท างานเป็นทีมต่อความพึงพอใจในงานของบุคลากรการพยาบาล หน่วยงานห้อง
คลอดโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี พบวา่ ความพึงพอใจในงานของบุคลากรการพยาบาลกลุ่มท่ีไดรั้บการพฒันาการท างาน
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เป็นทีมสูงกว่ากลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการพฒันาการท างานเป็นทีม (เนาวรัตน์ สาทลาลยั 2547) การศึกษาการใชโ้ปรแกรมการ
ปฏิบติังานเป็นทีมในหอผูป่้วยอายรุกรรม พบวา่ การท างานเป็นทีมในองคก์ารสุขภาพ ส่งผลต่อความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ี 
คุณภาพการดูแลท่ีดีข้ึน เพ่ิมความปลอดภยัแก่ผูป่้วย มีผลผลิตของงานสูงและสามารถลดระดับความตึงเครียดในการ
ปฏิบติังานไดดี้ข้ึน(Beatrice J,et al. 2007) จะเห็นไดว้า่การพฒันาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลยงัมีการศึกษาในบาง
โรงพยาบาล ท าให้ยงัมีประเด็นปัญหาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันา โรงพยาบาลพญาไท 2 ก็
ประสบปัญหาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลเช่นกนั      
 โรงพยาบาลพญาไท 2 เป็นโรงพยาบาลเอกชนขนาด 350 เตียงผ่านการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital 
accreditation) ในปี พ.ศ.2543 ถึงแมไ้ดผ้่านการรับรองคุณภาพแลว้ก็ตาม การให้บริการทางการพยาบาลยงัคงตอ้งมีการ
ปรับปรุงพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากบุคลากรทางการพยาบาลเป็นอยา่งมาก แต่จากการส ารวจอตัรา
การหมุนเวยีนของพยาบาลวชิาชีพเครือโรงพยาบาลพญาไท ในปี พ.ศ. 2550 พบวา่ อตัราการหมุนเวียนของพยาบาลวิชาชีพ
สูงถึงร้อยละ 5 ทั้งท่ีองค์การพยาบาลเครือโรงพยาบาลพญาไทไดมี้การธ ารงรักษาบุคลากรทางการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง
(นิภาวรรณ ศิริประเสริฐ 2550) จากประเด็นดงักล่าว ดลฤดี รัตนปิติกรณ์ จึงไดมี้การศึกษาปัจจยัท านายการคงอยูใ่นงานของ
พยาบาลวชิาชีพ เครือโรงพยาบาลพญาไท เม่ือปี พ.ศ.2552 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยูใ่นงานไดจ้ากการศึกษา 
น าร่องโดยการสนทนากลุ่มของพยาบาลวิชาชีพ เครือโรงพยาบาลพญาไท พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการคงอยู่ในงานของ
พยาบาลวชิาชีพ เครือโรงพยาบาลพญาไท 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การท างานเป็นทีม ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหนา้หอ
ผูป่้วยและค่าตอบแทน โดยการท างานเป็นทีมสามารถท านายการคงอยูใ่นงานไดร้้อยละ 20.3 ค่าตอบแทนสามารถท านาย
การคงอยูใ่นงานไดร้้อยละ 4.1 และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหนา้หอผูป่้วยสามารถท านายการคงอยูใ่นงานไดร้้อย
ละ 2.6 จากผลการวจิยัจะพบวา่ปัจจยัเร่ืองการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลเป็นปัจจยัแรกท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ข 
 โดยสรุปจะเห็นไดว้า่ การท างานเป็นทีมทางการพยาบาลเป็นส่ิงส าคญัประการแรกท่ีจะท าใหอ้งคก์ารมีการพฒันา
คุณภาพการบริการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง อนัจะส่งให้องคก์ารมีความแข็งแกร่ง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในงานสูง 
รวมถึงอตัราการคงอยูใ่นงานเพ่ิมข้ึน จากการท่ีผูว้ิจยัทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมา งานวิจยัเร่ืองการท างานเป็นทีมทางการ
พยาบาลท่ีมีผูศึ้กษาส่วนใหญ่มีการศึกษาเป็นเชิงบรรยายโดยหาความสัมพนัธ์และมีงานวิจยัแบบก่ึงทดลองบา้ง 1-2 เร่ือง 
งานวจิยัแบบก่ึงทดลองก็มีการวจิยัในโรงพยาบาลรัฐบาล ไม่มีการวจิยัในโรงพยาบาลเอกชนและจากผลการศึกษาของดลฤดี 
รัตนปิติกรณ์ 2552 ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นการท างานเป็นทีม สามารถท านายการคงอยูใ่นงานไดร้้อยละ 20.3 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมี
ความสนใจในการศึกษา เพื่อพฒันารูปแบบการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลหอผูป่้วยอายุรกรรมและศัลยกรรม 
โรงพยาบาลพญาไท 2 เป็นโครงการน าร่องเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลและเพ่ือให้ส่งผลดีต่อ
คุณภาพการพยาบาลและการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพ  
 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
1. เพื่อศึกษาปัญหาของการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลในดา้นสภาพการท างานเป็นทีมและประสิทธิผลของหอผูป่้วย 
2.เพื่อพฒันารูปแบบการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลของหอผูป่้วยอายรุกรรมและศลัยกรรมโรงพยาบาลพญาไท 2 

 

วธีิการด าเนินการวจิยั  
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัและพฒันา (Research and development) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาและพฒันา

รูปแบบการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลของหอผูป่้วยอายรุกรรมและศลัยกรรม โรงพยาบาลพญาไท 2  
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1.กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพ 8 คน ผูช่้วยพยาบาล 1 คน พนกังานผูช่้วย 8 คนรวม จ านวน 17 คน เป็นบุคลากรท่ีมี
ประสบการณ์การท างานในหอผูป่้วยแห่งน้ีมากกวา่ 1 ปีข้ึนไปและยินดีให้ความร่วมมือในการวิจยัโดยกลุ่มตวัอย่างไดรั้บ
การพิทกัษสิ์ทธิในการวจิยั          
2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัแบ่งเป็น 2 ประเภทประกอบดว้ย                     
       2. 1 โครงการฝึกอบรมเร่ืองการท างานเป็นทีมทางการพยาบาล  
       2.2 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยอายรุกรรมและศลัยกรรม      
เคร่ืองมือในการวจิยัไดรั้บการหาความตรงตามเน้ือหาและความเท่ียงจากผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 5 ท่านไดค้่าความเท่ียง 
เท่ากบั 0.92 
วธีิด าเนินการวจิยั 
 ผูว้จิยัก าหนดขั้นตอนการด าเนินการทดลองแบ่งเป็น 2 ขั้นตอนดงัน้ี   

ขั้นตอนที ่1 ขั้นเตรียมการทดลอง มีขั้นตอนดงัน้ี      
        1.1 ขอเอกสารรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษยแ์ละหนังสือขออนุญาตทดลองพฒันาการท างานเป็นทีม
ทางการพยาบาลจากสาขาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อเสนอถึง ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล  
พญาไท 2 เพื่อขออนุมติัในการทดลอง 

1.2. เม่ือผูอ้  านวยการโรงพยาบาลอนุมติัให้ท าการทดลองแลว้ผูว้ิจัยจึงเรียนแจ้งให้ผูอ้  านวยการฝ่ายการ
พยาบาลและหวัหนา้หอผูป่้วยอายรุกรรมและศลัยกรรมท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบเก่ียวกบัวตัถุประสงคแ์ละรายละเอียดการทดลอง 
        1.3. พฒันาเคร่ืองมือวิจัย 2 ชุดได้แก่ โครงการฝึกอบรมเร่ืองการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลและ
แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยอายรุกรรมและศลัยกรรม ดงักล่าวมาแลว้ขา้งตน้   
        1.4 ประสานงานขอความร่วมมือจากกลุ่มตวัอย่างในการทดลองการพฒันาท างานเป็นทีมทางการพยาบาล
โดยช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการวจิยั การฝึกอบรมและการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งละเอียดโดยไดก้ล่าวถึงการพิทกัษสิ์ทธ์ิร่วม
ดว้ยพร้อมทั้งสร้างสมัพนัธภาพกบักลุ่มตวัอยา่งในการทดลองเพ่ือใหเ้กิดการเรียนรู้และความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั       
                     1.5 แจกแบบสอบถามประสิทธิผลของหอผูป่้วย อายรุกรรมและศลัยกรรม โดยมีการช้ีแจงวตัถุประสงคข์อง
การส ารวจดงักล่าวใหก้บักลุ่มตวัอยา่งรับทราบ                     

1.6 น าผลจากแบบสอบถามมาค านวณร้อยละ X , SD แลว้น ามาประกอบการประชุมกลุ่ม 
1.7 ประชุมกลุ่มบุคลากรทางการพยาบาลโดยรายงานผลประสิทธิผลจากแบบสอบถามและระดมสมองสรุป

ปัญหาการท างานเป็นทีม เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลพ้ืนฐานส าหรับการพฒันารูปแบบการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลแบบใหม่ 
1.8 แบ่งกลุ่มตวัอยา่งเพ่ือจดัการฝึกอบรม เร่ือง รูปแบบการท างานเป็นทีมการพยาบาลของหอผูป่้วย 

อายรุกรรม-ศลัยกรรม ออกเป็น 2 รุ่นโดยรุ่นท่ี 1 จ านวน 9 คน และรุ่นท่ี 2 จ านวน 8 คน   
                      1.9 ฝึกอบรมบุคลากรทางการพยาบาลคร้ังท่ี 1 เร่ือง การท างานเป็นทีมทางการพยาบาล 

1.10 ประชุมบุคลากรทางการพยาบาลโดยการระดมสมองเพ่ือร่วมกนัเสนอปัญหาและอุปสรรคในการท างาน
เป็นทีมทางการพยาบาลน าปัญหาและอุปสรรครวมทั้งผลจากแบบสอบถามประสิทธิผลของหอผูป่้วยมาใชป้ระกอบการ
ก าหนดเป้าหมายของการพฒันารูปแบบท างานเป็นทีมทางการพยาบาลใหม่     

1.11 ด าเนินการพฒันาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพตามแนวคิดของวดูคอร์ค   
1.12.น าร่างรูปแบบการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลท่ีผา่นความเห็นชอบของทีมมาปรับแกต้าม 

ขอ้เสนอแนะของทีมก่อนน าไปใชจ้ริง 
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 ขั้นตอนที ่2 ขั้นด าเนินการทดลอง และประเมนิผล  
2.1 ฝึกอบรมบุคลากรทางการพยาบาลคร้ังท่ี 2 เร่ือง รูปแบบการท างานเป็นทีมการพยาบาล   
2.2 ทดลองใชรู้ปแบบการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมไปทดลองปฏิบติัการท างาน

เป็นทีมทางการพยาบาล โดยผูว้จิยัมีส่วนร่วมในการใหก้ารพยาบาลเป็นเวลา 1 สัปดาห์ เพื่อประเมินปัญหาและอุปสรรคใน
การท างานเป็นทีมการพยาบาลและท าการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม     
        2.3 น ารูปแบบการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนไปใชใ้นการใหก้ารพยาบาลเป็นทีมทางการพยาบาล 
        2.4 ติดตามและประเมินปัญหาและอุปสรรคอยา่งต่อเน่ือง 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยในการวเิคราะห์ดงัน้ี 
1.คุณลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากรทางการพยาบาล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาดว้ยการแจกแจง 

ความถ่ี ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
2. วเิคราะห์คะแนนของประสิทธิผลของหอผูป่้วยโดยใชค้่าเฉล่ียและ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 
 

สรุปผลการวจิยั  
ตอนที ่1 คุณลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากรทางการพยาบาล 

กลุ่มตวัอย่างของการศึกษาคร้ังน้ี คือ พยาบาลวิชาชีพ ผูช่้วยพยาบาล พนักงานผูช่้วย ท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย 
อายรุกรรมและศลัยกรรม จ านวน 17 คน โดยบุคลากรทั้งหมดมีอายงุานตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป และยนิดีใหค้วามร่วมมือ  
ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของบุคลากรทางการพยาบาล จ าแนกตามขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
บุคลากรทางการพยาบาล 
จ านวน ร้อยละ 

อาย ุ(ปี)   
     20-24 4 23.5 
     25-29 3 17.6 
     30-34 6 35.3 
     35-39 0 0.0 
     40-49 2 11.8 
     50-54 2 11.8 
     รวม 17 100.0 
  

อายเุฉล่ีย 32.00 ปี 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 9.45 ปี 
อายตุ  ่าสุด-สูงสุด 20-51 ปี 
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ตารางท่ี 1 พบวา่ บุคลากรทางการพยาบาล มีอายเุฉล่ีย 32.00 ปี ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 26-35 ปี (ร้อยละ 41.2)  
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าสูงสุด (ร้อยละ 52.9) ท างานในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ (ร้อยละ 52.9) เม่ือ
สอบถามเร่ืองประสบการณ์การปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่ง พบวา่ ประสบการณ์ในต าแหน่งงานโดยเฉล่ีย 11.18 ปี ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ในต าแหน่งงาน 6-15 ปี (ร้อยละ 41.2) ระยะเวลาปฏิบติังานในหอผูป่้วยในมีระยะเวลาเฉล่ีย 8.88 ปี ส่วนใหญ่

ตารางท่ี 1 (ต่อ)   
     ประกาศนียบตัรพนกังานผูช่้วยพยาบาล 7 41.2 
     ประกาศนียบตัรผูช่้วยพยาบาล 1 5.9 
     ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 9 52.9 
     รวม 17 100.0 
ต าแหน่งงาน   
     พยาบาลวชิาชีพ 9 52.9 
     ผูช่้วยพยาบาล 1 5.9 
     พนกังานผูช่้วยพยาบาล 7 41.2 
     รวม 17 100.0 
ประสบการณ์การปฏิบติัหนา้ท่ีใน ต าแหน่ง (ปี)   
     1-5 5 29.4 
     6-15  7 41.2 
     16-25  4 23.5 
     26-30 1 5.9 
     รวม 17 100.0 

 

ประสบการณ์เฉล่ีย 11.18 ปี  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 8.36 ปี   
ประสบการณ์ต ่าสุด-สูงสุด 1-30 ปี     

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย (ปี)   
     1-3  2 11.8 
     4-6  8 47.1 
     7-9  1 5.9 
     10-24 6 35.3 
     รวม 17 100.0 
การอบรมเก่ียวกบัการท างาน   
     เคย 5 29.4 
     ไม่เคย 12 70.6 
     รวม 17 100.0 
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มีระยะเวลาปฏิบติังานในหอผูป่้วยระหวา่ง 4-6 ปี (ร้อยละ 47.06) โดยบุคลากรทางการพยาบาลไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการ
ท างานเป็นทีม (ร้อยละ 29.4)  
  
ตอนที ่2.ปัญหาของการท างานเป็นทมีทางการพยาบาล 
จากการรวบรวมความคิดเห็นจากแบบสอบถามประสิทธิผลของหอผูป่้วย อายรุกรรมและศลัยกรรม สรุปผลไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคะแนนประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของบุคลากรทางการพยาบาล 
                 จ าแนกรายดา้น 
 

ประสิทธิผลของหอผูป่้วยตาม 
การรับรู้ของบุคลากรทางการพยาบาล 

บุคลากรทางการพยาบาล 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั 

- ผลิตผล  4.05 0.40 มาก 
- ประสิทธิภาพของการบริการ  3.80 0.45 มาก 
- ความพึงพอใจของบุคลากร 4.06 0.44 มาก 
โดยรวม 3.97 0.40 มาก 
    

 
 ตารางท่ี 2 พบว่า ค่าเฉล่ียของประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของบุคลากรทางการพยาบาลดา้นผลิตผล 
ประสิทธิภาพของการบริการ และความพึงพอใจของบุคลากรทางการพยาบาล มีค่าเฉล่ียของประสิทธิผลของหอผูป่้วยตาม
การรับรู้ของบุคลากรทางการพยาบาลทั้ง 3 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.05, 3.80, และ 4.06 ตามล าดบั)  
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของบุคลากรทางการพยาบาล 
                 ดา้นผลิตผล จ าแนกรายขอ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 3 พบวา่ ค่าเฉล่ียของประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของบุคลากรทางการพยาบาลดา้นผลิตผลส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกหัวขอ้มีค่าเฉล่ียของคะแนนประสิทธิผลของหอ
ผูป่้วยตามการรับรู้ของบุคลากรทางการพยาบาล ดา้นผลิตผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย3.94, 4.12, 4.00, 4.29, 3.88 และ4.06
ตามล าดบั) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิผลของหอผูป่้วยตาม 
การรับรู้ของบุคลากรทางการพยาบาล 

บุคลากรทางการพยาบาล 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั 

ดา้นผลิตผล    
1. หอผูป่้วยของท่านมีการใหก้ารพยาบาลตาม 
     เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องหอผูป่้วยท่ี 
     ก าหนดไว ้

3.94 0.75 มาก 

2. ผูป่้วยไดรั้บการพยาบาลท่ีมีคุณภาพตาม 
    มาตรฐานวชิาชีพพยาบาล 

4.12 0.78 มาก 

3. ผูป่้วยและญาติไดรั้บการตอบสนองตรง 
    ตามความตอ้งการ 

4.00 0.61 มาก 

4. ผูป่้วยและญาติพึงพอใจการใหบ้ริการของ 
    หอผูป่้วยท่าน 

4.29 0.59 มากท่ีสุด 

5. หอผูป่้วยของท่านไม่มีขอ้ร้องเรียนจาก 
    ผูป่้วยหรือญาติท่ีมาใชบ้ริการ 

3.88 0.60 มาก 

6. ผูป่้วยไดรั้บการดูแลท่ีปลอดภยัโดยไม่มี 
    ภาวะแทรกซอ้นจากการปฏิบติังานของทีม 
    การพยาบาล 

4.06 0.43 มาก 

รวม 4.05 0.403 มาก 
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของบุคลากรทางการพยาบาล 
                 ดา้นประสิทธิภาพของการบริการจ าแนกรายขอ้ 
 

ประสิทธิผลของหอผูป่้วยตาม 
การรับรู้ของบุคลากรทางการพยาบาล 

บุคลากรทางการพยาบาล 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั 

ดา้นประสิทธิภาพของการบริการ    
1. ในแต่ละเวรหอผูป่้วยของท่านมีบุคลากร 
     ทางการพยาบาลเพียงพอส าหรับการดูแล 
      ผูป่้วย 

3.35 0.70 ปานกลาง 

2. หอผูป่้วยของท่านมีการมอบหมายงานแก่ 
    สมาชิกทีมการพยาบาลเหมาะสมกบั 
     บทบาทหนา้ท่ี 

3.53 0.72 มาก 

3. หอผูป่้วยของท่านใหก้ารพยาบาลผูป่้วย 
    เสร็จภายในเวลาท่ีเหมาะสมโดยไม่ล่าชา้ 

3.82 0.73 มาก 

4. หอผูป่้วยของท่านมีการใชว้สัดุอุปกรณ์และ 
    เคร่ืองมือในการปฏิบติังานอยา่งประหยดั 
    และคุม้ค่า 

4.06 0.56 มาก 

5. หอผูป่้วยของท่านบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ 
    และเคร่ืองมือต่างๆ ใหพ้ร้อมใชง้านอยา่ง 
    สม ่าเสมอ 

4.12 0.60 มาก 

6. หอผูป่้วยของท่านมีระบบการหมุนเวยีน 
    อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีมีราคาสูงกบัหอ 
    ผูป่้วยอ่ืนๆ 

3.94 0.43 มาก 

รวม 3.80 0.446 มาก 
 

ตารางท่ี 4 พบว่า ค่าเฉล่ียของประสิทธิผลของหอผู ้ป่วยตามการรับรู้ของบุคลากรทางการพยาบาลด้าน
ประสิทธิภาพของการบริการส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 5 หัวขอ้มีค่าเฉล่ียของ
คะแนนประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของบุคลากรทางการพยาบาล ดา้นประสิทธิภาพของการบริการอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.53, 3.82, 4.06, 4.12, และ3.94ตามล าดบั) ยกเวน้ในหัวขอ้ท่ี 1 ในแต่ละเวรหอผูป่้วยของท่านมีบุคลากร
ทางการพยาบาลเพียงพอส าหรับการดูแลผูป่้วย โดยมีค่าเฉล่ียของคะแนนประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้อยูใ่นระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35) 
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ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของบุคลากรทางการพยาบาล 
                 ดา้นความพึงพอใจของบุคลากร จ าแนกรายขอ้ 
 

ประสิทธิผลของหอผูป่้วยตาม 
การรับรู้ของบุคลากรทางการพยาบาล 

บุคลากรทางการพยาบาล 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั 

ดา้นความพึงพอใจของบุคลากร    
1.สมาชิกทีมการพยาบาลในหอผูป่้วยมีความ 
  เตม็ใจในการปฏิบติังานในหอผูป่้วยของท่าน 

4.24 0.56 มาก 

2. สมาชิกทีมการพยาบาลในหอผูป่้วยมีความ 
    กระตือรือร้นต่อการปฏิบติังาน 

4.12 0.60 มาก 

3.สมาชิกทีมการพยาบาลในหอผูป่้วย  
   ปฏิบติังานโดยไม่รู้สึกคบัขอ้งใจ 

3.94 0.43 มาก 

4. สมาชิกทีมการพยาบาลในหอผูป่้วยไม่ขาด 
    งานโดยไม่จ าเป็น 

4.24 0.56 มาก 

5. สมาชิกทีมการพยาบาลในหอผูป่้วยไม่คิดท่ี 
    จะโยกยา้ยงานหรือลาออกจากงาน 

3.76 0.56 มาก 

6.สมาชิกทีมการพยาบาลในหอผูป่้วย  
    ภาคภูมิใจต่อผลส าเร็จท่ีเกิดจากการ  
    ปฏิบติังานของทีมการพยาบาล 

4.06 0.66 มาก 

รวม 4.06 0.445 มาก 
 
ตารางท่ี 5 พบวา่ ค่าเฉล่ียของประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของบุคลากรทางการพยาบาลดา้นความพึง

พอใจของบุคลากร ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.06) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกหัวขอ้มีค่าเฉล่ียของคะแนน
ประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของบุคลากรทางการพยาบาล ดา้นความพึงพอใจของบุคลากร อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย4.24, 4.12, 3.94, 4.24, 3.76และ4.06ตามล าดบั) 

จากผลการวจิยัท่ีกล่าวมา จะเห็นวา่ แมบุ้คลากรทางการพยาบาลจะมีความเห็นวา่ ประสิทธิผลของหอผูป่้วยจะอยู่
ในระดบัมากก็ตาม แต่จากการระดมสมองประชุมกลุ่มยงัพบปัญหาในการท างานเป็นทีมทางการพยาบาล 3 ประการท่ี
ส าคญั คือ 1) การมอบหมายงานและเป้าหมายของงานไม่ชดัเจน 2) ขาดการส่ือสารท่ีดีและ 3) ขาดการให้ความร่วมมือใน
การท างานท่ีดี ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อเป้าหมายของฝ่ายการพยาบาลท่ีตอ้งการใหบ้ริการการดูแลผูป่้วยให้มีสุขภาพท่ีดี สมบูรณ์
ทั้งร่างกายและจิตใจ โดยจดัรูปแบบการบริการท่ีสร้างคุณค่าและประโยชน์สูงสุดท่ียดึถือความพึงพอใจของผูป่้วยเป็นส าคญั 
โดยสรุปจะเห็นไดว้า่ การท างานเป็นทีมยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร และมีประเด็นปัญหาท่ีตอ้งการการแกไ้ขมิฉะนั้นจะ
ท าให้บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการได้ยากและ ไม่สามารถท าให้ประสิทธิผลของหอผูป่้วยอยู่ในระดับมากท่ีสุดได้ ดังนั้น
แนวทางการพฒันารูปแบบการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลจึงตอ้งบูรณาการกิจกรรมของทีมการพยาบาลดว้ยแนวคิดของ
องคป์ระกอบของการท างานเป็นทีมอยา่งมีประสิทธิผลดงัแสดงในตารางท่ี 6  
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ตารางท่ี 6 ปัญหาของการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลและแนวทางการพฒันา   
     
ปัญหาของการท างานเป็นทมีทางการพยาบาล แนวทางการพฒันา 
1.การมอบหมายงานและเป้าหมายของงานไม่ชดัเจน 
2. ขาดการส่ือสารท่ีดี 
3.ขาดการใหค้วามร่วมมือในการท างานท่ีดี 

ใช้แนวคิดการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพของWoodcock 
ประกอบด้วย บทบาทท่ีสมดุล ว ัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนและ
สอดคล้องกับเป้าหมาย การให้ความร่วมมือและแก้ไขความ
ขดัแยง้ ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มท่ีดี และการติดต่อส่ือสารท่ีดี
ผสมผสานกบักิจกรรมของทีมการพยาบาลไดแ้ก่ การมอบหมาย
งาน การวางแผนการพยาบาล การประชุมปรึกษาก่อนและหลงั
การใหก้ารพยาบาล การตรวจเยีย่มผูป่้วย และการนิเทศงาน 

 
รูปแบบการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนมีลกัษณะดงัน้ี เป็นแบบแผนการด าเนินกิจกรรมของทีม

การพยาบาล 5 ดา้น (การมอบหมายงาน การประชุมปรึกษาก่อนและหลงัใหก้ารพยาบาล การวางแผนการพยาบาล การตรวจ
เยี่ยมผูป่้วย และการนิเทศงาน) ท่ีผสมผสานองค์ประกอบของการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิผลทั้ง 5 ประการในแต่ละ
กิจกรรมของทีมการพยาบาลทั้ง 5 กิจกรรม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
                     1.การมอบหมายงาน คือ การท่ีหวัหนา้ทีมการพยาบาลมีการมอบอ านาจหนา้ท่ีใหส้มาชิกทีมปฏิบติัตามบทบาท
หนา้ท่ีอยา่งเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของสมาชิกแต่ละคนโดยหวัหนา้และสมาชิกทีมแสดงบทบาทของตนท่ีไดรั้บ
มอบหมายอย่างเหมาะสม รับทราบวตัถุประสงค์และเป้าหมายของทีม สมาชิกทีมมีการยอมรับการมอบหมายงานของ
หวัหนา้ทีมท่ีมีการมอบหมายงานอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร  
        2. การวางแผนการพยาบาล คือ การท่ีหวัหนา้ทีมการพยาบาลและสมาชิกทีมร่วมกนัก าหนดวตัถุประสงคแ์ละ
กิจกรรมในการดูแลผูป่้วยตามบทบาทหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอย่างเหมาะสม ยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกนัและกันและ
ส่ือสารแบบสองทาง 
                      3.การประชุมปรึกษาก่อนและหลงัการให้การพยาบาล คือการท่ีหัวหนา้ทีมการพยาบาลน าทีมในการประชุม 
ก่อนให้การพยาบาลผูป่้วยเพ่ือ ท าความเขา้ใจวตัถุประสงค์ในการดูแลผูป่้วยและแผนการพยาบาลร่วมกนั หลงัให้การ
พยาบาลมีการประเมินผลการดูแลและปรับเปล่ียนแผนการพยาบาลพร้อมทั้งมีการยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั พูดคุย
กนัสองทางโดยไม่มีความขดัแยง้ใดๆและเขา้ใจกนัอยา่งทัว่ถึง 
                      4.การตรวจเยีย่มผูป่้วย คือ การท่ีหัวหนา้ทีมการพยาบาลและสมาชิกทีมร่วมกนัก าหนดวตัถุประสงคข์องการ
ตรวจเยี่ยมผูป่้วย มีการเดินตรวจเยี่ยมผูป่้วยอยา่งพร้อมเพรียงกนั รับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั มีการปรึกษาหารือและ
ส่ือสารแบบสองทางระหวา่งเดินตรวจเยีย่มผูป่้วย 
                      5.การนิเทศงาน คือการท่ีหัวหนา้ทีมมีการติดตามการปฏิบติังานของสมาชิกทีมขณะปฏิบติัการพยาบาลวา่ มี
ปัญหาหรือตอ้งการความช่วยเหลือหรือไม่ รวมทั้งมีการให้ค  าแนะน า การสอน และการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อให้
สมาชิกทีมเกิดการเรียนรู้และสามารถปฏิบติังานในบทบาทหนา้ท่ีของตนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีการรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนั
และกนัและส่ือสารแบบสองทาง 
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รูปแบบการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนใหม่ สามารถเขียนเป็นแผนภาพไดด้งัต่อไปน้ี               

 
แผนภาพที ่1 รูปแบบการท างานเป็นทมีทางการพยาบาลซ่ึงบูรณาการกจิกรรมการพยาบาลกับองค์ประกอบการท างานเป็น
ทมีทีม่ปีระสิทธิผล 
 
การอภิปรายผล             

1.ปัญหาในการท างานเป็นทีมทางการพยาบาล พบว่า แมป้ระสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของบุคลากร
ทางการพยาบาลดา้นผลิตผล ประสิทธิภาพของการบริการ และความพึงพอใจของบุคลากรทางการพยาบาลอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.05, 3.80, และ 4.06 ตามล าดบั) แต่ปัญหาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาล ไดแ้ก่ การมอบหมายงานและ
เป้าหมายของงานไม่ชดัเจน ขาดการส่ือสารท่ีดี ขาดการให้ความร่วมมือในการท างานท่ีดี (ตารางท่ี 6) เน่ืองจากบุคลากร
ทางการพยาบาลยงัขาดความรู้และทกัษะในการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิผลซ่ึงมีองค์ประกอบส าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ 
องคป์ระกอบดา้นบทบาทท่ีสมดุล ดา้นวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย ดา้นการใหค้วามร่วมมือและแกไ้ข
ความขดัแยง้ ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุ่มท่ีดี และดา้นการติดต่อส่ือสารท่ีดี (Woodcock1989)  

2. รูปแบบการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลท่ีมีลกัษณะบูรณาการกิจกรรมของทีมการพยาบาลกบัองคป์ระกอบ
ของการท างานเป็นทีมอยา่งมีประสิทธิผล สามารถแกปั้ญหาของการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลทั้งสามประการไดแ้ละ
ส่งผลดีต่อประสิทธิผลของหอผูป่้วยได ้อภิปรายผลไดด้งัน้ี 

2.1 แกปั้ญหาของการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลได ้สามารอภิปรายไดด้งัน้ี 

1. การมอบหมายงาน 
2. การวางแผนการ
พยาบาล 
3. การประชุมปรึกษา
ก่อนและหลงัการให้การ
พยาบาล 
4. การตรวจเยีย่มผู้ป่วย 
5. การนิเทศงาน 
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     2.1.1 ปัญหาการมอบหมายงานและเป้าหมายของงานไม่ชดัเจน รูปแบบการท างานเป็นทีมท่ีพฒันาข้ึน
สามารถแก้ไขปัญหาการมอบหมายงานและเป้าหมายของงานไม่ชัดเจน เน่ืองจากรูปแบบการท างานเป็นทีมมีการใช้
องคป์ระกอบต่อไปน้ีในการท างานเป็นทีม ไดแ้ก่ 1) องคป์ระกอบดา้นความสมดุลในบทบาท ท าให้มีการมอบหมายงานท่ี
ชดัเจนและเหมาะสมตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ใชท้กัษะและความสามารถท่ีแตกต่างกนัอยา่งเหมาะสม 2) องคป์ระกอบดา้น
วตัถุประสงคช์ดัเจนและมุ่งเป้าหมายเดียวกนั ท าให้ทีมการพยาบาลรับทราบวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของทีม และมีการ
ปฏิบติังานโดยยดึมัน่กบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายนั้น และ 3) องคป์ระกอบดา้นการติดต่อส่ือสารท่ีดี ท าใหที้มการพยาบาล
พฒันาทกัษะการส่ือสารท่ีดีและมีช่องทางในการติดต่อส่ือสารหลายช่องทางเพ่ือให้ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัการมอบหมายงาน
และเป้าหมายของงานอยา่งทัว่ถึงและชดัเจนทั้งทีมการพยาบาล (Woodcock1989)          

       2.1.2 ปัญหาการขาดการส่ือสารท่ีดี รูปแบบการท างานเป็นทีมน้ีใชอ้งคป์ระกอบการติดต่อส่ือสารท่ีดี ท า
ใหที้มการพยาบาลไดมี้การส่ือสารท่ีเป็นระบบอยา่งเป็นรูปธรรมมากข้ึน และมีช่องทางในการติดต่อส่ือสารหลายช่องทาง
ท าใหไ้ดรั้บขอ้มูลอยา่งทัว่ถึงทั้งทีมการพยาบาล (Woodcock1989)          

          2.1.3 ปัญหาการขาดการใหค้วามร่วมมือในการท างานท่ีดี รูปแบบการท างานเป็นทีมน้ีใชอ้งคป์ระกอบ
การให้ความร่วมมือและแกไ้ขความขดัแยง้ และองคป์ระกอบความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มท่ีดี ท าให้ทีมการพยาบาลท างาน
ร่วมกนัโดยยดึผลประโยชน์ของทีมงาน ไม่วา่จะเป็นประโยชน์ท่ีเป็นตวัเงินและเป็นรางวลัทางใจ ยึดมัน่ผูกพนัและเต็มใจ
ท างาน และมีการแกไ้ขความขดัแยง้ภายในทีมงานอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ของทีมการพยาบาลการ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุ่มท่ีดีรวมทั้งเสริมสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีภายในกลุ่มขณะปฏิบติังานและบรรยากาศการท างานท่ีดีมีการ
รับฟังผูอ่ื้นในทีม และยอมรับขอบเขตงานของกนัและกนั (Woodcock1989)          

2.2 ส่งผลดีต่อประสิทธิผลของหอผูป่้วยสามารอภิปรายไดด้งัน้ี 
       2.2.1 ดา้นผลิตผล รูปแบบการท างานเป็นทีมท่ีพฒันาข้ึนสร้างเสริมให้ทีมการพยาบาลภายในหอผูป่้วยน้ีมี

การให้การพยาบาลตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวส่้งผลให้คุณภาพการดูแลผูป่้วยปลอดภยัเป็นไปตาม
มาตรฐานวิชาชีพผูป่้วยและญาติไดรั้บการตอบสนองตรงตามความตอ้งการและเกิดความพึงพอใจในการให้บริการ ท าให้
ประสิทธิผลของหอผูป่้วยดา้นผลิตผลดีข้ึน (Gibson, et al.1991) 

          2.2.2 ดา้นประสิทธิภาพของการบริการ รูปแบบการท างานเป็นทีมท่ีพฒันาข้ึนมีการมอบหมายงานให้กบั
สมาชิกทีมการพยาบาลเหมาะสมตามบทบาทหนา้ท่ี มีการใชว้สัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมืออยา่งประหยดั คุม้ค่ารวมทั้งมีการ
บ ารุงรักษาและมีระบบการหมุนเวยีนอุปกรณ์ท่ีดี จึงส่งผลใหป้ระสิทธิภาพของการบริการดีข้ึน (Gibson, et al.1991) 

          2.2.3 ดา้นความพึงพอใจของบุคลากร รูปแบบการท างานเป็นทีมน้ีสนับสนุนให้ทีมการพยาบาลท างาน
ร่วมกนัดว้ยความร่วมมือ มีสมัพนัธภาพท่ีดีต่อกนั มีการส่ือสารท่ีดี และแกไ้ขความขดัแยง้ในงานอยา่งสร้างสรรค ์ส่งผลให้
บุคลากรในหอผูป่้วยมีความเต็มใจ กระตือรือร้น ไม่รู้สึกคบัขอ้งใจในการท างาน ไม่คิดโยกยา้ยงานและขาดงานโดยไม่
จ าเป็นรวมทั้งรู้สึกภาคภูมิใจในผลส าเร็จท่ีเกิดจากการปฏิบติังานร่วมกนั (Gibson, et al.1991) 

ผลดีดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Beatrice J, et al. (2007) จริยา ช่ืนศิริมงคล (2547) และเนาวรัตน์ สาท
ลาลยั (2547) ท่ีพบว่า การท างานเป็นทีมในองคก์ารสุขภาพมีความส าคญัอย่างยิ่ง มีผลต่อประสิทธิผลของหอผูป่้วย เช่น 
ความพึงพอใจของเจา้หน้าท่ี คุณภาพการดูแล เพ่ิมความปลอดภยัของผูป่้วย มีผลผลิตของงานสูง และลดระดบัความตึง
เครียดในการปฏิบติังาน เป็นตน้  
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ข้อเสนอแนะ 
1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้

ผูบ้ริหารการพยาบาลแต่ละองค์การควรสนับสนุนการน ารูปแบบการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลไป
ประยกุตใ์ชใ้นหอผูป่้วยท่ีมีการวเิคราะห์ปัญหาของการท างานเป็นทีมแลว้ เพื่อประเมินประสิทธิผลของหอผูป่้วยนั้นวา่ หลงั
การใชรู้ปแบบการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลน้ีสูงกวา่ก่อนใชรู้ปแบบหรือไม่ 

2.ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาปัญหาของการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลดว้ยวิธีการอ่ืนๆ เช่น การส ารวจปัญหาดว้ย

แบบสอบถาม การสมัภาษณ์ และการสงัเกตแบบมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม เป็นตน้ 
2.2 ควรน ารูปแบบการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลไปเป็นตน้แบบในการศึกษาวจิยัในหอผูป่้วยอ่ืนๆ เพื่อให้ได้

รูปแบบท่ีเหมาะสมกบับริบทของแต่ละหอผูป่้วย 
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บรรณานุกรม 
 

กลัยา แกว้นะสิน  (2544) “ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคดัสรรดา้นองคก์ารและดา้นบุคคลกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย 
         ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลศูนย ์สงักดักระทรวงสาธารณสุข” วทิยานิพนธ์ปริญญา 
         พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
จริยา ช่ืนศิริมงคล (2547) “ผลของการใชโ้ปรแกรมการพฒันาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลต่อประสิทธิผลของหอ 
          ผูป่้วยศลัยกรรมกระดูก วทิยาลยัแพทยศาสตร์กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล”วทิยานิพนธ์ปริญญา 
          พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ดลฤดี รัตนปิติกรณ์ (2552) “ปัจจยัท านายการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพ เครือโรงพยาบาลพญาไท” วทิยานิพนธ์ 

ป ริญญ าพย าบ าลศ าสต ร มห าบัณ ฑิ ต  ก า รบ ริ ห า ร ก า รพย าบ าล  ส าข าพย าบ าลศ าสต ร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

นิภาวรรณ ศิริประเสริฐ (2550) “แบบประเมินตนเองโรงพยาบาลพญาไท 3 การก ากบัดูแลดา้นวชิาชีพ  
         ตอนท่ี 2 ระบบงานส าคญัของโรงพยาบาล” (จุลสาร) 
เนาวรัตน์ สาทลาลยั  (2547)  “ผลของการพฒันาการท างานเป็นทีม ต่อความพึงพอใจในงานของ 
         บุคลากรการพยาบาล หน่วยงานหอ้งคลอด”วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 
         สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ปรางทิพย ์อุจะรัตน (2541) การบริหารทางการพยาบาล กรุงเทพมหานคร บุญศิริการพิมพ ์จ ากดั 
ทองทิพภา วริิยะพนัธ์ุ (2550) การบริหารทีมงานและการแก้ปัญหา กรุงเทพมหานคร สหธรรมิก จ ากดั 
พฒันีวรรณ กงัแฮ (2544) “ผลของการใชโ้ปรแกรมการบริหารความขดัแยง้ต่อคุณลกัษณะของทีมการพยาบาลท่ีมี 
         ประสิทธิผล ”วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล บณัฑิตวทิยาลยั  
         จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ฟาริดา อิบราฮิม (2542) สาระการบริหารการพยาบาล พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร โรงพิมพส์ามเจริญพานิชย ์
ละมยัพร โลหิตโยธิน (2542) “ความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัการคุณภาพโดยรวมกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการ 

ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลท่ีเข้าร่วมโครงการพฒันา คุณภาพและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล” 
วิทยานิพนธ์ ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 

รุ่งกาล คลงัวจิิตร (2546) “ผลของการใชก้ระบวนการท างานเป็นทีมของพยาบาลหอ้งผา่ตดัต่อความพึงพอใจของ 
          ผูใ้ชบ้ริการ”วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล บณัฑิตวทิยาลยั  
          จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั    
ลดาวลัย ์ปฐมชยัคุปต ์(2545) “ความสมัพนัธ์ระหวา่งการใชภ้าษาในการจูงใจของหวัหนา้หอผูป่้วย การท างานเป็นทีมการ 
          พยาบาล ภาวะผูต้ามท่ีมีประสิทธิผลของพยาบาลประจ าการกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย โรงพยาบาลศูนย”์ 
          วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล บณัฑิตวทิยาลยั  
           จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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ศิริวรรณ โกมุติกานนท ์(2536) “การศึกษาสภาพจริงและความคาดหวงัของการท างานเป็นทีมตามการรายงานของทีม 
          สุขภาพ โรงพยาบาลสงักดัส านกัแพทย ์กรุงเทพมหานคร”.วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  
          สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
สมสมร เรืองวรบูรณ์ (2544) “ความสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการปฏิบติั บทบาทดา้นการบริหารของหวัหนา้หอ 
          ผูป่้วย การท างานเป็นทีมสุขภาพกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย”วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  
          สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
สุรีย ์โพธาราม (2557) “ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าขั้นยอดของหอผูป่้วย การท างานเป็นทีมกบัประสิทธิผลของหอ 
           ผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลมหาวทิยาลยั ของรัฐ”วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตร 
            มหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
สุทธินี ประภาสะโนบล (2550) “ความสมัพนัธ์ระหวา่งการใชภ้าษาในการจูงใจของหวัหนา้หอผูป่้วย การท างานเป็นทีม  
           ทกัษะการติดต่อส่ือสาร กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลรัฐ  
           กรุงเทพมหานคร”วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตร มหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล  
           บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
อมรรักษ ์จินนาวงษ ์(2543) “ผลของการพยาบาลเป็นทีม ต่อประสิทธิผลของหอผูป่้วย โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระ 
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